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 مدخل
عبر وسائل  في مجال الاتصال التجاريغرار سائر الدول تطورا  ىتشهد البلاد التونسية عل
موارد مالية  علامية لتوفيرالإؤسسسا  الم حاجةوهو تطور يترجم  ،الاتصال السمعي والبصري

 .مان ديمومتهاوض وتمكينها من مواكبة المستجدا  التكنولوجية جديدة لتمويل برامجها

طار في إ ،الهيئة العليا المستقلة للاتصال السمعي والبصري منيستوجب  إن هذا السياق
حق  ،من جهة ،خلاقية تضمنإرساء معايير مهنية وأ في هادور  أن تلعب ،وظائفها التعديلية

ذاعية والتلفزية مشروعية أساسي تكتسب من خلاله القنوا  الإعلام وهو حق في الإ المشاهد
 توفر مساحا  واضحة ومنظمة لممارسة الاتصال التجاري باعتباره ،وجودها، ومن جهة أخرى

  .ان استقلاليتهاضملعلامية و وسيلة أساسية لتمويل المؤسسسة الإ

نوفمبر  1المؤسرخ في  1166لسنة  661من المرسوم عدد  61استنادا لمقتضيا  الفصل و 
السمعي والبصري وضع القواعد السلوكية المتعلقة الهيئة العليا المستقلة للاتصال  تتولى 1166
 .الاتصال السمعي والبصري بها مؤسسسا اقبة تقيد ر وم بالإشهار

وحرصا على  ،الجاري بها العمل وتطبيقا للفصل المذكور ولكراسا  الشروط والاتفاقيا 
آليا  طر وشروط و أضحى من الضروري تحديد أ ،للمستهلك الشفافية والحماية القانونية مزيد

 المنبهةالرصد وحدة  تقارير ، خاصة بعد أن تواتر ستجدةشهارية المالإ تطبيق الممارسا 
 ذاعية والتلفزية،في القنوا  الإ الاتصال التجاريمارسة المتعلقة بم روقا وجود العديد من الخل
 :تمثل خاصة في تتيالو 

 كراسا  الشروط تم التنصيص عليه في على ضوء ماخصصصة لإششهار تجاوز المدة الم -6
 .الخاصة المتعلقة بإحداث واستغلال القنوا  الإذاعية والتلفزية

 .الإشهار المقنع -1
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عدم احترام القواعد المهنية والأخلاقية في بث المادة الإشهارية كعدم الإعلان عن بداية  -3
 .الومضة الإشهارية ونهايتها

   . ية الإشهارفي عمل خباريةلا  الإوالمج خبارالأ توظيف صحفيي -4

تشا  والإيحاء بأنه جزء من اوالسك إدماج الإشهار في سيناريوها  المسلسلا  -5
 .حداثالأ

 .كل صنف على حدة  دون الالتزام بضوابط شهارالعديد من أصناف الإ استعمال -1

لبرامج عند بث الومضا  عدم احترام المقاييس التقنية الصوتية المعتمدة في بقية ا -7
 .الإشهارية

للتحلي  ةوإذ تعول الهيئة على وعي الصحفيين والقائمين على المنشآ  السمعية والبصري
بالضوابط المهنية والفصل بين المادة الإعلامية والمادة الإشهارية حتى لا يختلط الأمر لدى 

فإنها تدعوهم لعدم الانخراط في كل ما من شأنه أن يمس من مصلحة المستهلكين على  ،المتلقي
والنأي بالصحفي ومهنته عن الإكراها  التي قد  ف مستوياتهم الاجتماعية والثقافيةاختلا

 .  يستوجبها الاتصال التجاري

في السيناريوها  الإشهار  دمجإلى تفادي  هاومخرجي سلسلا كما تلفت نظر منتجي الم
ال ويندرج عممسا من نزاهة الأ على اعتبار أن ذلك يعدوالإيهام بأنه جزء من البناء الدرامي 

  .شهار المقنعالإ ضمن

هم القواعد السلوكية ة بأتعلقالمتوجيهية الوثيقة هذه الوتضع الهيئة على ذمة جميع المتدخلين 
للخصروقا  المذكورة  تفاديا الاتصال التجاري صنافمختلف أ ممارسة تنظيم بهدف لإششهار
 . أعلاه
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 وسائل في للإشهار السلوكية القواعد  

 والبصري يالسمع الاتصال
    

لتونسي علامي امستوحاة من واقع المشهد الإ لمضمنة في هذه الوثيقة التوجيهيةا القواعد إن
شهار في تونس ومن الممارسا  والمعايير ساسية التي تحكم قطاع الإومن المبادئ القانونية الأ

  .السمعي والبصري لإشعلامالدولية المعمول بها في مجال التعديل المستقل 

 

 المفاهيم: ولقسم الأال

 :1الفصل

و أور تكون مخصصة للبث بمقابل مالي للجمهكل عملية اتصال موجهة   وه :شهارالإ -1
وتهدف بطريقة مباشرة أو غير مباشرة إلى تنمية أو بيع أو كراء منتوجا  أو خدما  أو  ،غيره

 .تأثير المرجوخلق ال في سبيلمواضيع  مجموعة أفكار أو

ادي أو غيره من قبل هي كل مساهمة في شكل م: (Parrainage) لرعايةا -2
بهدف  السمعي والبصري الإعلاموسائل  أو برامج في تمويل خدما  مومية أو خاصةع مؤسسسة

 .اأو أنشطته اأو صورته اأو علامته االترويج لاسمه

منتوج أو  وضع يتمثل في: (Placement de produit (PP))وضع المنتج  -3
 .بمقابل مالي أو غيره ضمن برنامج ةعلاملذا المنتوج أو لخدما  أو خدما  أو إشارة له
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تجاري  اتصالهو كل عملية  : (Ecran partagé)عبر تقاسم الشاشة الإشهار -4
 تبث بالتوازي مع بث برنامج تلفزي  من خلال تقاسم فضاء الشاشة

ريق عملية تسويقية مباشرة عن طهو  : (Télé-achat) التسوق عبر الشاشة -5
 .أو غيره نتوجا  أو خدما  بمقابل ماديلم الى البيع عن بعد دفته  التلفزة في شكل برامج

هو إشهار يتخصذ شكل مضمون  :(Publi-reportage) الريبورتاج الاشهاري -1
  .بهدف تمرير معلوما  ونصائح تثمن المنتوج أو الخدمة أو العلامة صحفي

 المبادئ العامة: القسم الثاني

 :2الفصل

مبادئ  مع مراعاة ريعا  الجاري بها العملللتش الاتصال التجاري من الضروري أن يخضع
 :القواعد التاليةب والالتزام وقواعد المنافسة النزيهة سؤسولية الاجتماعيةالم

 ا يجب الالتزام بالمدة المخصصصة للومضا  الإشهارية وفقا للأحكام الواردة بكراس  -6
إجازا  إحداث واستغلال قنوا  إذاعية وتلفزية خاصة النتعلقة بالحصول على  الشروط
 .وجمعياتية

علان بصفة مع الإ ن يكون الفصل واضحا بين الرسائل الاشهارية وبقية البرامجأيجب   -1
أو  الجمهور ما من شأنه أن يغالط من أجل تفادى كل ونهايته شهارة الإجلية عن بداي
 .علامية أم تجارية، هل هي إلهبخصوص طبيعة الرسالة الموجهة  يحدث لديه لبسا

عنه بوضوح من  الإعلانفصاح عن طبيعته و شهار لم يقع الإكل شكل من أشكال الإ -3
 .ساءلةشهارا مقنعا يستوجب المإعلامية التي تبثه يعد قبل الوسيلة الإ
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 .والبرامج الدينية الإخباريةشهار مهما كان شكله خلال النشرا  نع الإيمُ   -4

 .ذاعية وتلفزيةإحزاب السياسية رعاية برامج ى الأيحجر علي و السياس شهارالإ يمنع  -5

  :الإشهار للمنتوجا  التالية يمنع بث  -1

 ،المشروبا  الكحولية *
 ،التبغ *
 ،الأسلحة *
  .وكل المنتوجا  التي يمنعها القانون السحر والشعوذة *
 ة متطابقةشهاريلإا المتضمن لمغالطا  ويجب أن تكون الرسالةالكاذب  الإشهاريمنع   -7
 .الخدما  المعنية أوع واقع المنتوج م
 نسان،ساسية لمنظومة حقوق الإ الأمعاييرشهار للينبغي أن تستجيب كل أشكال الإ -8

 الدين أو أونسانية وعدم التمييز على أساس الجنس ومنها بالخصوص احترام الكرامة الإ
 .المظهر الخارجي أو غيره أو الجهة أوالأصل 

دبية والفكرية في ا العمل في مجال حقوق الملكية الأتشريعا  الجاري بهيجب الالتزام بال -9
 .الإشهارغيرها ضمن أي شكل من أشكال  فنية أو صور أو أعمالال استعمال ح
كما يمنع   ،في برامج التسوق عبر الشاشة و المراهقينأ الأطفال إقحام إطلاقا يمنع -61

 .شهاري يتعلق بهم بطريقة مباشرةج الإالمنتو  ما لم يكنشهارية لخطابا  الإفي ا توظيفهم
ضرار بصحة ذائية من شأن الإفراط في استهلاكها الإشهار يتعلق بمواد غإذا كان الإ -66

أسفل الشاشة لمدة لا تقل عن أربع  نه يجب التنبيه الى ضرورة استهلاكها باعتدالالقاصر فإ
 .ثوان
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 المبادئ الخاصة: لثالقسم الثا

 الرعاية -1

باستثناء برامج الخدما  مثل  الإخباريةنعا باتا رعاية أو استشهار البرامج يمنع م :3الفصل
 .ونشرة الحركة المرورية ةأخبار البورصة والنشرة الجوي

 و بيعأصناعة ب ساسينشاطه الأ من يتعلقيقوم برعاية البرامج  أنيمكن  لا: 4الفصل
من هذه  1من الفصل 7و 1الفقرتين شهار لها بمقتضى منتوجا  أو توفير خدما  يمنع الإ

 .الوثيقة التوجيهية
حين تتوفر الشروط التالية امج أو فقرا  من نفس البرنامج نرعاية بر  يمكن :5الفصل
 :مجتمعة
أن لا يخضع مضمون وفقرا  البرنامج الذى تتم رعايته لتأثيرا  الجهة الراعية له  -

جازة بخصوص البرامج التي التحريري للقناة الحاصلة على الإ بشكل يمس من مسؤسولية الخط
 .تبثها
 ةالراعيالجهة  يتضمن اسم إعلانأن يتم تمييز البرامج التي تحظى برعاية بوضوح بواسطة  -

و ألهذه المنتوجا   الإشارةيكون معدل  :مثال .إليهوالعلامة المميزة له وكل رمز يشير 
شارا  الدالة بشكل يتماشى مع البرنامج عند بداية بثه ونهايته على امتداد و الإأالخدما  

علان أقصى تقدير، و يجب أن يكون الإ ىسبع ثوان علقل و فترة تستغرق خمس ثوان على الأ
 .شهاريةة مختلفا بشكل واضح عن الومضة الإعن الرعاي
 كراء منتوجا  أون لا تتضمن البرامج التي تحظى برعاية تحريضا على شراء أو  أ -

تتضمن ترويجا لهذه المنتوجا  أو  إشارا من خلال  له ةتابع جهةخدما  الراعي أو 
 .الخدما 
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البث المباشر أو المسجل  أثناء الرعاية خلال الريبورتاج المصور إشارا ظهار إيمكن   -
 ،شاهدةالم حسن عادة شريطة أن لا تشوشأثناء لقطا  الإ الرياضية وكذلك للمسابقا 

خلال البرنامج  بمعدل خمس ثوان كل مرة وأن لا يتجاوز ظهورها الست مرا  في الساعة
 .الذي يحظى بالرعاية

 وأبرامج  في للمشاركين أو المشاهدين المخصصصة دما الخنتوجا  أو الم يجوز إظهار -
ا لتلفزة أو ذكرهاعلى شاشة  بجوائز المرفوقة والمسابقا  للألعابفقرا  البرامج المخصصصة 

يترافق عرضها مع تقديم مبررا  أو تثمين مبالغ فيه بهدف  لاا أشريطة  ،خلال البرنامج المعني
 .الحث على الاستهلاك أو الشراء المباشر لها

 وضع المنتج -2
 للأطفالالدينية والبرامج المخصصصة و  خباريةيمنع وضع المنتج في البرامج الإ: 6الفصل

 .والمرورية أخبار البورصة والنشرا  الجويةبرامج الخدما  مثل   من ذلكستثنىوي
شهار لها أو علامة يحجر الإ ةالمنتج بالنسبة لكل منتج أو خدميمنع وضع  :7الفصل
  .هذه الوثيقةمن  1من الفصل 7و 1قرتين بمقتضى الف
 :لى الشروط التالية مجتمعةإوضع المنتج  يجب أن تستجيب البرامج التي تتضمن :8الفصل
و البرمجة بشكل يمس من مسؤسولية واستقلالية الخط أع المنتج في المحتوى دم تأثير وضع-
 .كأن يتام ملاءمة مضمون البرنامج لخدمة المنتج  حريريالت

 .ةدمالخ أو جنتالمعلى شراء أو كراء  بأي شكل كان عدم الحث -
نعا شهارا مقإ" وضع المنتج" لـ الواضح عن تضمن البرنامج الإعلانغياب يعتبر  :9الفصل 

 .من هذه الوثيقة 1من الفصل 4و 3 الفقرتينعلى معنى 
 :وفقا لما يلي" وضع المنتج " يتم تعريف البرنامج الذي يتضمن   :11الفصل
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خدما  ستظهر في / علاما  / وجا  البرنامج الموالي يتضمن وضع منت"ن ألى إ شارةالإ-
 " شهاريإطار عقد إ

اضح قبل بداية البرنامج ولمدة عشر ثوان على الشاشة بشكل و  أسفلعلى  الجملةتظهر و  
 إلى الأحمرفي الوسط باللون  الإشارةبرسم تخطيطي دائري رمادي اللون مع  رفقتو  ،الأقل
 قلسفل الشاشة لمدة عشر ثوان على الأويستمر ظهور هذا الرسم أ        (    م.و) رفينالح

 .شهاريإفي نهاية كل فاصل  الرسم مجددا كما يظهر  فول الجملة المنبهةإثر أ في بداية البرنامج
جازة إعلى توفر الهيئة العليا المستقلة للاتصال السمعي والبصري لكل القنوا  الحاصلة  

 .الرسم التخصطيطي عند الطلب

 شهار عبر تقاسم الشاشةالإ -3

وبرامج التلفزية  الإخباريةعبر تقاسم الشاشة خلال النشرا   لإشهارايمنع :  11الفصل
 .والبرامج الدينية وبرامج الاطفال الآنية حداثالأ

شهار عبر تقاسم الشاشة لكل المنتوجا  والخدما  والعلاما  التي يمنع الإ :12الفصل
 .من هذه الوثيقة 1من الفصل 7و 1للفقرتين شهار لها طبقا يمنع الإ
 :عبر تقاسم الشاشة في حال احترام الشروط التالية الإشهار وزيج

 .إضافيومضة مجردة من أي تعليق هار من خلال اقتسام الشاشة على شذج الإأن يقتصر نمو 
 .ون البرنامجشهار عبر تقاسم الشاشة من مضميجب أن لا يمس الإ :13الفصل
ومن السهل التعرف  عبر تقاسم الشاشة قابلا للتمييز الإشهاريجب أن يكون  :14الفصل

البصرية الملائمة بشكل يميزه عن  عليه من خلال تقسيم واضح للشاشة بواسطة الوسائل
 .البرنامج

م.و  
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تعيق  ن لاأعبر تقاسم الشاشة معقولة ويجب  لإششهارون المساحة المخصصصة أن تك يجب
  .وأن لا يتجاوز ظهورها السبع ثوان .متابعة المشاهد للبرنامج

 لإشهاريا الريبورتاج -4
والعلاما  الممنوعة من  لخدما لكل المنتوجا  وا شهاريلإا الريبورتاج يمنع: 15الفصل

 .ذه الوثيقةمن ه 1من الفصل 7و 1قرتين شهار بمقتضى الفالإ
 ريبورتاجال عند بث جازة المسؤسولية الكاملةتتحمل القناة الحاصلة على الإ :16لالفص

عدم الخلط بين مهنة الصحفي ومهنة الاتصالي التجاري إضافة الى  كما تضمن  شهاريالإ
ء   التي يضبطها القانون وكراسا  الشروط والاتفاقيا  وما جاجراءااحترام الشروط والإ
 .بمقتضيا  هذه الوثيقة

ايته في بداية البرنامج ونه شهاريلإا الريبورتاجعن وضوح علان بيجب أن يقع الإ: 17الفصل
وتفاديا لكل  ،"شهاريلإا الريبورتاج" تشير الىالشاشة و  أسفلمن خلال لافتة تظهر على 

 ،قلئق على الألمدة عشر ثوان كل ثلاث دقا الدالةمهور يجب أن تظهر العلامة التباس لدى الج
 .وفي كل الحالا  يجب تفادي كل التباس مع برامج أخرى

أي  مضامين صحفية أو "شهاريلإا الريبورتاج" أو يقطعلا يمكن أن يتخصلل  :18لالفص
 .صنف من أصناف الاتصال التجاري

 التسوق عبر الشاشة  -5
لكل المنتوجا  والخدما  والعلاما  الممنوعة من  يمنع التسوق عبر الشاشة :19الفصل

 من هذه الوثيقة التوجيهية 1من الفصل 7و 1الفقرتين الاشهار بمقتضى 
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عند بث برامج تسوق جازة المسؤسولية الكاملة القناة الحاصلة على الإ تتحمل :21الفصل
التي يضبطها القانون وكراسا  الشروط جراءا  كما تضمن احترام الشروط والإ  عبر الشاشة

 .ء بمقتضيا  هذه الوثيقةوالاتفاقيا  وما جا
علان بوضوح عن برامج التسوق عبر الشاشة في بداية البرنامج يجب أن يقع الإ: 21الفصل

وتفاديا  "التسوق عبر الشاشة " لىإير ونهايته من خلال لافتة تظهر على كامل الشاشة وتش
ة عشر ثوان كل مهور يجب أن تظهر العلامة الدالة في أعلى الشاشة لمدلكل التباس لدى الج
 .وفي كل الحالا  يجب تفادي كل التباس مع برامج أخرى، قلثلاث دقائق على الأ

مضمون إعلامي  أو يقطع برامج التسوق عبر الشاشة أيلا يمكن أن يتخصلل  :22لالفص
 .أو أي صنف من أصناف الاتصال التجاري

لى الساعة الحادية عشر إمن منتصف الليل  حصريا بث التسوق عبر الشاشةي :23الفصل
 .مساء رابعةوالساعة ال ثانيةالساعة ال صباحا وبين
لا يجب عبر الشاشة عن خمسة عشر دقيقة و  لتسوقلبرامج ا ن لا تقل المدة المخصصصةيجب أ
ة المخصصصة للتسوق حوال لا تتجاوز المساحلثلاث ساعا  مسترسلة وفي مطلق الأأن تتجاوز ا

 .عبر الشاشة أكثر من ثماني ساعا  يوميا
استعمال  جازةتفاقية الإلا نتاج والبرمجة وفقاالمتعلقة بالإ المخصلة بالتزاماتها لا يجوز للتلفزا 

 . تقنية التسوق عبر الشاشة
  .لى كراس شروط خاصفي التسوق عبر الشاشة إ لقنوا  المخصتصةتخضع ا 

برامج التسوق عبر الشاشة القوانين والتراتيب المتعلقة بالتجارة  متحتر ن أيجب  :24الفصل
 .وبحماية المستهلك

 .شهار ولو تعلق المنتوج بهم مباشرةل والمراهقين في هذا الصنف من الإطفال الأيمنع استعماو 
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 التجاوزا  التي تعاينها على إحالة والبصرييمكن للهيئة العليا المستقلة للاتصال السمعي 
 .المحاكم المخصتصةالمنافسة و  مجلس

تسوق عبر الشاشة على التكلفة يجب أن ينص كل عرض في برامج ال: 25الفصل
 .الاتصال عن بعدالبيع و  داءا  المتعلقة بتقنيا والأ
مطابقة للكلفة الدنيا التي  المعتمدة شارة لذلك حين تكون كلفة الاتصالوتنتفي وجوبية الإ 

 .الاتصال عن بعد تكنولوجيا يقع تطبيقها على 

 
 

 
 


